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¢EN QUE CONSISTE EL CAMBIO DE CONTRASENA OBLIGATORIO PARA
LOS PROVEEDORES REGISTRADOS?

Con el proposito de mantener la seguridad para los usuarios del nuevo Portal
COMPRASAL, se hace necesario que los proveedores que ya estaban registrados
en el anterior Portal cambien su contrasefia antes de ingresar por primera vez, en
esta guia encontrara los pasos necesarios para realizar este cambio.

Puede comprobar que el sistema le obligara a realizar el cambio de contraseria,
realizando los siguientes pasos:

1- Digitar o copiar en el navegador web el siguiente enlace
https://www.comprasal.gob.sv/ el cual los llevara al inicio del Portal
COMPRASAL.

@comprasal

INICIO PROCESOS MARCO NORMATIVO PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS SERVICIOS ~ COMPRASAL ~

AVISO IMPORTANTE DOCUMENTO ACLARATORIO SOBRE UNAC EJECUTA SU PLAN DE

MONTOS PARA CONTRATAR DIRIGIDO A CAPACITACIONES 2021 EN MODALIDAD
INSTITUCIONES DE LA LISTA "A" QUE VIRTUAL
APLICAN EL DR- CAFTA
30/07/2021 VER 2 30/07/2021 VER » 29/07/2021 VER2
.
VER TODAS »

2- Dirigirse al menu de opciones, en “COMPRASAL” y seleccionar “Ingreso de
proveedores/Contactos”.

% comprasal

INICIO PROCESOS MARCO NORMATIVO PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS SERVICIOS ~ COMPRASAL ~

‘\‘\\\\,\ " & INGRESO PROVEEDOR/CONTACTO
&* REGISTRO PROVEEDOR

&* REGISTRARSE COMO CONTACTO DE PROVEEDORES

DOCUMENTO ACLARATORIO SOBRE UNAC EJECUTA SU PLAN DE
MONTOS PARA CONTRATAR DIRIGIDO A CAPACITACIONES 2021 EN MODAL! Telia e Rl RN TEVA oSN L Ry i RV ed (o] [V VR 0 g
INSTITUCIONES DE LA LISTA "A" QUE VIRTUAL
APLICAN EL DR- CAFTA.
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3- Digitar su NIT o pasaporte asi como la contrasefia para la autenticacion y
luego da clic al boton “Entrar”.

@comprasal

INICIO PROCESOS MARCO NORMATIVO PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS SERVICIOS ~ COMPRASAL ~

o

INGRESAR AL SISTEMA

NIT/PASAPORTE

clave

Entrar >

¢Ha olvidado su contrasefia?

4- Comprobara que el sistema le presentara este mensaje de error, solicitando
un cambio de contrasefia obligatorio para poder acceder a la cuenta del
proveedor o como contacto.

COMPRASAL

Errores
Favor realizar proceso de recuperar
clave/contrasefa
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¢, COMO REALIZAR EL CAMBIO DE CONTRASENA?

5- Para realizar el cambio de contrasefia de clic en “;Ha olvidado su
contrasefia?”

INGRESAR AL SISTEMA

NIT/PASAPORTE

clave

Entrar >

¢Ha olvidado su contrasena?

6- Se presentara la siguiente pantalla en la cual debe llenar los campos
correspondientes y dar clic en “Enviar”. Asegurarse que el correo a ocupar
sea el mismo que tiene asociado a su cuenta de COMPRASAL.

RECUPERAR CONTRASENA

LL3

- Seleccione tipo de documento -
Numero de documento

email

Enviar >
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7- Se les notificara que fue enviado un correo a su cuenta de correo electronico,
vea abajo imagen ilustrativa. Leer instrucciones y dar clic en el enlace para
redirigirse a COMPRASAL vy realizar el cambio de contrasefia.

Gracias por utilizar el Portal COMPRASAL.

Se ha recibido una solicitud para reestablecer su contrasefia de acceso como usuario.

Copie el enlace siguiente en el navegador de Internet que esié tilizando y siga las instrucciones:
https://comprasal.gob.sv/comprasalweb/cambio-clave/contacto/confirmar-enviado?key=wiscilevatexurdayetionababromicatifierbichallemonferdledruen
teackeyboackpoloyeoneyamievinemnianierubboristeriplousinateigletedywernymognerillbriegione

Usted dispone de un plazo maximo de 30 dias calendario para completar el reestablecimiento, lo cual vence el 07/09/2021. Una vez vencido este plazo ya no sera
posible utilizar el enlace y tendra que generar otra solicitud.

Le recomendamos buscar en los manuales de ayuda para que pueda aclarar cualquier duda que tenga.

Edificio Ministerio de Hacienda 3er. Nivel, Blvd. de =R Unete a nuestra comunidad
@Ios Heroes,1231, San Salvador, El Salvador

®(503)2244-31 7

@unac.solicitudes@mh,gob.sv

Es recomendable que cuando realice este proceso espere unos minutos para la recepcion del
correo electrénico respectivo.

En caso que usted haya realizado méas de una vez el proceso de solicitud de recuperacién de
contrasefia, debe asegurarse de dar clic en el enlace (link) del altimo correo enviado por
el sistema.
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8- Después de haber dado clic al enlace anterior, el sistema presentara la
siguiente pantalla indicada en la imagen de abajo. Llenar los campos
correspondientes con la nueva contrasefia y dar clic en “Enviar’. Se le
notificaré que la contrasefia ha sido restablecida.

CAMBIO DE CONTRASENA
Documento (NIT):
Nueva contrasefia

Repetir contrasefia

Enviar >

La contrasefia debe tener como minimo 14 caracteres, no puede reutilizar las Ultimas 10
A contrasefias (en caso se esté modificando la informacién). La contrasefia debe tener al menos
una letra mayuscula, una mindscula y un nimero.

9- Acceder de nuevo a COMPRASAL, a la opcion “Ingreso de
proveedores/contactos” e ingresar con la nueva contrasefa establecida.

INGRESAR AL SISTEMA

NIT/PASAPORTE

clave

Entrar >

¢Ha olvidado su contrasena?
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Cualquier consulta comunicarse ala UNAC a través de los siguientes medios:
o
Teléfono: 2244-3171

b

Correo electronico: unac.solicitudes@mh.gob.sv

Opcidén Contactenos del Portal COMPRASAL

https://www.comprasal.gob.sv/comprasalweb/contacto
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