Guia para emision y verificacion de
Solvencias y Constancias Electrdonicas

- AFPCrecer



Objetivo y Alcance

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para brindar el servicio de solvencias o
constancias a empleadores a través de la pagina web www.crecer.com.sv y,
su respectiva consulta y validacion de autenticidad por parte de
Instituciones.

ALCANCE

El documento establece los requisitos y pasos para la obtencion de
solvencias/constancias electronicas por parte de los empleadores, asi
como los requisitos y pasos para consulta de la validez, vigencia y
autenticidad de estas por parte de instituciones.
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Tipos de Documentos

Solvencia (SOL)

Constancia No
Afiliado (CNA)

Constancia No
Relacion (CNR)

Documento que se emite a los
empleadores que tienen relacién con AFP
Crecer y no tienen deuda

Documento que se emite a empleadores
gue alguna vez tuvieron relacién con AFP
Crecer, y que no tiene afiliados en la

- fecha de la solicitud

4 :

Documento que se emite a aquellos
empleadores que nunca han tenido una
relacion activa con AFP Crecer
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Beneficios para el Empleador

Acceso a nuevos servicio en linea, desde la
comodidad de su oficina

Servicio facil, rapido y seguro

Evita hacer filas en las agencias

Ahorro de tiempo

- AFPCrecer




Canales y Formatos

Las Solvencias y Constancias podran ser solicitadas a través de los
siguientes Canales de Servicio:

« Agencias: Los documentos emitidos en este canal llevaran firma, sello y
codigo de validez y autenticacion.

 Sitio Web: Los documentos emitidos de forma electronica llevaran
unicamente el codigo de validez y autenticacion.

Si el empleador esta solvente seran entregadas de forma inmediata en
cualquiera de los canales mencionados, caso contrario un ejecutivo se
pondra en contacto en un maximo de 24 horas para dar seguimiento a la
solicitud.
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Servicio Electronico

Los requisitos para la emision de Solvencias y Constancias por medio
electronico son:

Estar inscrito en la base de datos de AFP Crecer como empleador, tramite que
debe realizarse en una agencia de servicio al cliente.

Estar suscrito y activo en los servicios en linea en www.crecer.com.sv , para lo
cual se debe descargar del sitio la “Solicitud de Registro a Crecer en linea” o
solicitarla en las agencias. Esta solicitud debe presentarse firmada y sellada en
cualquiera de los siguientes canales: agencias, a través de los Ejecutivos que
visitan las empresas 0 a atencion@crecer.com.sv. Las solicitudes son validadas y
posteriormente se envia a través de correo electronico un link para la
generacion de contrasefia.
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Pasos para Empleadores

a Ingresar al sitio web www.crecer.com.sv

a Dar clic en la opcion Empleadores de los Servicios en Linea que
se encuentra ubicada en la parte izquierda del banner.

nicio - Preguntas Frecuentes - Sugerencias - Mapa del Sitio - Sitios de Interés - Closario - n u

Nuestra Compariia Afiliados Empleadores Pensionados Salvadorefios en el Exterior

Crecer esta a lo largo de tuvida
y es quien te acompaiia en la
construccién de tu futuro, para
que recuerdes que

& Afiliados

& Empleadores
“ Pensionados
Instituciones

@

iSiempre
puedes crecer!
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Pasos para Empleadores

e Digitar NIT, contrasefla generada por el usuario y marcar
certificacion de computador seguro

AFPCrecer

Identificacion del Usuario i

{Sin guiones}

i Entrar J
Olvidé mi contrasena

|| Recardar mi usuario en esta computadora

Ce rtifico que estoy en un computador seguro. Ver mas

v/ Norton

+ VariSign

ssssssssssssss

,EertSuperinr.c«n

Si el empleador olvida su contrasefia puede dar clic en “olvide mi contrasefia’, colocando el correo
con el que se suscribio para generar una nueva de forma automatica.
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Pasos para Empleadores

Seleccionar la opcion Solvencias Previsionales, el sistema validara la
situacion previsional del empleador (solvente/con deuda o inconsistencias):

a) EmpleadOr SOIVente: Ianillas Calendario Interactivo
i. Selecciona la opcion

Solicitar documento.

Bienvenid@:

i.  El sistema generara el
documento solicitado
(solvencia/constancia)
asignando un coédigo Generar Solvencia/Constancia
unico de validacion y
autenticacion.

Solicite una Solvencia/Constancia dando click en el botén de "Solicitar Documento”.

:=f solicitar Documento

i El sistema mostrara el

listado de solvencias/ Historial de Solvencias/Constancias Activas

constancias vigentes, las

cuales pueden cédigo
imprimirse Cuando se 15856 0000158563201 3060600017600001768 SOLVENCIA

desee.
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Pasos para Empleadores

Seleccionar la opcion Solvencias Previsionales, el sistema validara la
situacion previsional del empleador (solvente/con deuda o inconsistencias):

b) Empleador Solvente (en caso de
necesitar una solvencia por pagos de

Generar Solvencia/Constancia

plan | I IaS I’eCIenteS) . Solicite una Solvencia/Constancia dando click en el botén de "Solicitar Documento”.
i. Selecciona la opcién Solicitar ST ——

documento.

ii. Luego el boton Agregar Historial de Solvencias/Constancias Activas
documentos de pago. Adjunta

ima4
las imagenes (formato JPG) de bl — e
los comprobantes de los pagos
realizados. Generar Solvencia/Constancia

li. Un Ejecutivo procedera a validar
dichos comprobantes. Si estan
correctos el empleador recibira
notificacion para que proceda a

consultar su SOI|C|tUd; SI NO Ingrese sus comprobantes de pagolplanillas, ordenes de liquidacion, notas electronicas)
estdn correctos se pondré en para validarlos y generar el documento de vigencia correspondiente.

~~
la solicitud. ‘

Tipo de documento a entregar: Solvencia

Fecha de vigencia del tramite: 25/06/2013




Pasos para Empleadores

Seleccionar la opcion Solvencias Previsionales, el sistema validara la
situacion previsional del empleador (solvente/no solvente):

C) Empleador No Solvente Generar Solvencia/Constancia
i . SeIeCC|ona Ia Op(:lén SOI |C|tar Solicite una Solvencia/Constancia dando click en el botén de "Solicitar Documento”.
documento. —

:=f Solicitar Documento

ii. El sistema no mostrara

. . . Historial de Solvencias/Constancias Activas
ninguna solvencia/constancia.

||| E| emp'eador puede 15856 00001585632013060600017600001 768 SOLVENCIA

seleccionar la opcion Agregar
documentos de pago vy
adjuntar las imagenes de los
comprobantes de los pagos

Solvencias Previsionales Planillas Calendario Interactive

realizados 0 puede Generar Solvencia/Constancia
seleccionar la opcion Enviar
SOI ICItUd para que un Empresa presenta inconsistencias

Ejecutivo se comunique para

[ ——
dar seguimiento a la @Enviarsmicitud

solicitud.
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Servicio Electronico

El requisito para consultar la validez y autenticacion de solvencias/
constancias de empleadores a través del sitio web www.crecer.com.sv
por parte de instituciones es:

Solicitar la creacion de los usuarios autorizados para realizar las consultas de
validacion y autenticacion a traves del formulario ““Registro de instituciones”
(ver anexo de este documento).

Dicho formulario debe presentarse firmado y sellado por el Jefe de la
Institucion en cualquiera de los siguientes canales: agencias 0 a
atencion@crecer.com.sv

AFP Crecer revisa y valida la informacion y procede a enviar a traves de correo
electronico un link para la generacion de contrasefa a cada usuario.
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Servicio Electronico

En caso de cambios, ya sea de correo electronico o de usuarios (alta/baja), la
institucion debe informar de forma inmediata a AFP Crecer, enviando un nuevo
formulario que indigue los cambios.

Si el usuario olvida su contraseia puede dar clic en “olvide mi contrasena”
colocando el correo con el que se suscribio para generar una nueva de forma
automatica. Si no recuerda el correo con el que se suscribié , puede escribir a
atencion@crecer.com.sv para solicitar asistencia.
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Pasos para Instituciones

a Ingresar al sitio web www.crecer.com.sv

a Dar clic en la opcion Instituciones de los Servicios en Linea que
se encuentra ubicada en la parte izquierda del banner.

nicio - Preguntas Frecuentes - Sugerencias - Mapa del Sitio - Sitios de Interés - Closario - n u

Nuestra Compariia Afiliados Empleadores Pensionados Salvadorefios en el Exterior

Crecer esta a lo largo de tuvida
y es quien te acompaiia en la
construccién de tu futuro, para
que recuerdes que

& Afiliados

& Empleadores
“ Pensionados
Instituciones

@

iSiempre
puedes crecer!
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Pasos para Instituciones

e Digitar usuario, contrasefa y marcar certificacion de computador
seguro

AFPCrecer

wut : Vierisign

EEEEEEEEEEEEE

’EerlSuperiu!.m
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Pasos para Instituciones

Seleccionar la opcion Solvencias Previsionales para consultar la validez
del documento.

Solvencias Previsionales

I Consulta Solvencia | Constancia

a) Digitar el Codigo de
Validez y Autenticacion de
la solvencia/constancia a

Verlflcar. Cadigo de Validez y Autenticacion: Digite cadigo sin espacios

Consulte Solvencia Previsional

Ingrese Codigo de Validez y Autenticacion para consultar.

En caso de no ser valido el

Cédigo de Validez vy
Autenticacion de la
solvencia/constancia, el
sistema mostrara un

mensaje indicando que :
puede verificar y digitar el
codigo nuevamente.

Cadigo de Validez y Autenticacidn: 0000158563201308060001760000178 Digite cAdigo sin espacios

I
|o ERROR: Codigo de validez no existe. Verifique el codigo e intente nuevamente.
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Pasos para Instituciones

Seleccionar la opcion Solvencias Previsionales para consultar la validez
del documento.

b) Si el cdédigo es valido el sistema mostrara la informacion del documento,
especificando NIT, Razon social, tipo de documento, fecha de emision y vigencia del
documento, asi como el estado del documento (vigente/no vigente). El usuario
puede dar clic en el documento PDF para imprimir la informacion.

Ingrese Codigo de Validez y Autenticacion para consultar.

Cddigo de Validez y Autenticacidn: Digite cddigo sin espacios

G o

Solvencia/Constancia de

Numero Tipo de Fecha de Fecha de Descargar !

12/06/2013  \
10:50

15856 Solvencia 06 /0672013 25/06/2013 Vigente uaci3
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