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¢, Qué es Solvencia Electronica?

Consiste en un proyecto de automatizacion del tramite de
solvencias/constancias con el fin de facilitar el proceso a los
empleadores, y las instituciones quienes validaran |la
autenticidad de estos documentos.

Objetivos:

Automatizar via web el proceso de solicitud de
solvencias/constancias para empleadores.

Mejorar tiempos de servicio en la emision de
solvencias/constancias.

Proporcionar un mecanismo de verificacion y control a las
instituciones que validaran estos documentos.
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Beneficios para el Empleador

Acceso a nuevos servicio en linea, desde la
comodidad de su oficina

Servicio agil, rapido y seguro

Evita hacer filas en las agencias

Ahorro de tiempo
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Tipo de Documentos

Documento que se emite a los
empleadores que tienen relacion con
AFP Crecer y no tienen deuda

Solvencia (SOL) 1

y

Constancia No que alguna vez tuvieron relacion con
Afl | iado (CNA) AFP Crecer, y que no tiene afiliados en la

' Documento que se emite a empleadores
' fecha de la solicitud

Constancia NO Documento que se emite a aquellos

empleadores que nunca han tenido una
relacion activa con AFP Crecer

Relacion (CNR)
DOCUMENTOS

(3 CRECER



Canales y Formatos

Las Solvencias o Constancias podran ser solicitadas a través de
los siguientes Canales:

Agencias: Los documentos emitidos en este canal llevaran
firma, sello y codigo de validez y autenticacion.

Sitio Web: Los documentos emitidos de forma electronica
llevaran unicamente el cédigo de validez y autenticacion.

Si el empleador esta solvente seran entregadas de forma
inmediata, caso contrario un ejecutivo se pondra en contacto en
un maximo de 24 horas para dar seguimiento a la solicitud.
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Requisitos para Medio Electrénico

Los requisitos para la emision de Solvencias o Constancias por
medio electrdnico son:

Estar inscrito en AFP Crecer como empleador

Estar suscrito y activo en Crecer en linea Empleadores
(servicios en linea)

Los empleadores pueden solicitar la suscripcion a los servicios
en linea a través de los canales de servicio.
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Pasos Solvencia Electronica

s a1 INGRESE ,
al sitio web de % REGISTRESE INGRESE

m AFP Crecer m en Crecer en

linea/empleadores en Solvencia
WWW.Crecer.com.sv (Log in) Electronica
. @
El Sitio Web de AFP Crecer ofrecera toda la f o "’f’-
informacidon necesaria para orientar al Empleador y a ‘)O;Q
las Instituciones en el uso del servicio. e
en el boton | Generar A
www.crecer.com.sv g,
. o Acentar | FTESIONE €l boton
Solvencia Electrdnica (Empleadores) L_\“’T) de aceptar

Consulta Solvencia Electronica (Instituciones)
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Servicios en linea para Empleadores

Solvencia
~ Electrénica

WEB
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Canales de Servicio

Call

Agencias Center

EXPERTOS A SU SERVICIO
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Muchas graci@s...
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