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1. Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema de emision de solvencias dirijase a nuestro sitio web www.isss.gob.sv, y utilice una de
las 2 formas de acceder al sistema:
A. Portada del Empresario

Seleccione la pestafia "Empresario” en la pagina principal del sitio

¥ ciupapbano 7 EMPRESARIO | T Tele T

En el apartado “Enlaces Empresario” seleccione de clic sobre el vinculo “Emision de Solvencias”

Enlaces Empresario
Emision de Solvencias

B. Desde el menu principal

Otra forma para acceder al sistema de solvencias es a través de nuestro menu principal, puede acceder siguiendo
estos enlaces dentro del menu: Servicios > En linea > Empresas > Emision Solvencias
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EMISION DE SOLVENCIAS DEL ISSS

Guia del Usuario del sistema de emision de solvencias del ISSS

1. Seleccione el tipo de solvencia

Para Solicitar una solvencia emitida por el ISSS, en el menu seleccione la opcion “Solvencia 1SSS”

Imicio Solvencia 1S5S Solvencia UPISSS Ayuda

2. Cantidad de solvencias que solicita

Cantidad de Solvencias que Solicita: 1

En este campo, digite la cantidad de solvencias que usted necesita generar, recuerde que dichas solvencias
tendran vigencia por un plazo de 30 dias a partir del dia siguiente de la emision de las mismas.

Cada una de las Solvencias generadas tienen un codigo verificador distinto, dicho cddigo sera corroborado en la
dependencia UACI donde usted desea presentarla.

3. Datos del Empleador

)5 Datos de Patrono o Empresa

NIT: ‘ :

Digite el nimero de NIT del Empleador del que desea la solicitud, y luego presione la tecla Enter (Intro).
Nota: EI NIT debe ser digitado sin guiones.

Si el nUmero de NIT no esta asociado a un Empleador Registrado en el ISSS, el sistema mostrara el siguiente
mensaje:

" Solicitud de Solvencia

@ Este MIT no esta inscrito en el 1555, para
. ¥ emitr Cnnstanc.m g5 necesario que digite
su nombre segun MIT, desea Continuar?

ACEPTAR| CANCELAR

Si usted no esté inscrito como empleador en el ISSS y desea emitir una constancia de clic sobre el boton Aceptar.
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En el campo correpondiente digite el nombre del Empleador y luego de clic sobre el botén EMITIR

Vea: "Emisiéon de Constancia a Persona Natural o Juridica no Inscrita al 1SSS"

4. Datos del representante legal

Digite el nimero de NIT del Representante legal del Patrono o la Empresa de la que desea la solicitud, y luego
presione la tecla Enter (Intro). EI NIT debe ser digitado sin guiones.

Si el numero de NIT no esté asociado al Registro del Empleador inscrito al ISSS, el sistema mostraré el siguiente
mensaje:

" Solicitud de Solvencia

& El MIT del Representante Legal no esta
| asociadao al del Patrono
—

ACEPTAR

En este caso digite el nimero del representante legal que esta registrado en el ISSS o acerquese a la seccion
Asegurmiento, ubicada en la Torre Administrativa del ISSS, para actualizar sus datos.

5. Después de digitar todos los datos requeridos presione el botén EMITIR Guarde
e imprima

EMITIR
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INSTITUTO $ALVADORERN® DEL $ECURO $0CTIAL ¥ J "."

Alsmeds Jusn Pablo 1T y 3% Av. Nerte, 5am Salvader, F1 Salvador, .4 ‘;
Telefax: 11653155 e

EL INSTITUTO SAIVADORENO DEL SECURD SOCTAL "HACE CONSTAR” QUE EL BATRONO:
- - - , Con Mumeses) de idenbificacion

Sesin nussyos Fegisros a esta fechs esta solvenre pars con este Instnimo.

Estn SOLVENCIA, fiste validez por un plaze d4e wemw diss, 4 paror del siguient dia de la ®cha de emustén. Do
exime il patrone ds responssbilidsd de cargos gue posteriomments pudiersn determinsrse conforme o estpula la
Lay del Semuo Social y leos reglamentes pars su aplicacion

San Selvador, OCHO de MARTO de 2012
Alas DIECTSELS horas con NUEVE MINUTOS

NOTA: Tz prereme sobencie s2 ocmnf aeporsdr o acends dr Comsgpe Dieectres N° 200609067l Pavonn Ra firmade Corvens de
Pagro con el ISEF y artd compliends ew femps ¥ forma

i Jefe Seccion Administracion de Coentas por Cobrar
NOTA: Cualguser alteracion al comrensde de esta la hara myvalida
s ['TEEIN IR0 NN A

Dependiendo del navegador que usted esté utilizando y su version, le pedird que guarde el archivo generado en
su computador o abrira el archivo PDF. Guéardelo en su computadora y luego imprimalo.

Otros Casos

Emisidn de Constancia a Persona Natural o Juridica no Inscrita al 1SSS

Si usted no se encuentra inscrito en el ISSS como Empleador, el sistema le dara la opcion de poder generar una
Constancia de empleador no inscrito.

Digite el nombre de la Institucién donde presentara dicha constancia y genere su constancia respectiva
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" Solicitud de Solvencias

& Patrono no se encuentra inscrito al 1555, puede

! | imprimir Constancia a Persona Matural o Juridica no
Inscrita.
Para imprimir constancia digite el dato en donde sera

presentada v de clic al botan Imprimir.
Para ser presentada en:

|IMPRIMIR| | CERRAR|

Empleador en mora con el ISSS

En el caso que el empleador no esté solvente con el ISSS el sistema desplegaré el siguiente mensaje:

Guia del Usuario del sistema de emision de solvencias del 1SSS

" Solicitud de Solvencia
i | |i Patrono no se encuentra SOLVEMTE, no
{ £~ % co emitiran lac salvenciaz

ACEP TAF‘.I
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Anexos

Ejemplo de solvencia emitida por el sistema

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo II v 39 Av. Norte, San Salvador, El Salvador, C.A.
Telefux: 2268-3189

EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL "HACE CONSTAR" QUE EL PATRONO:
Con  Nimero{s) de identificacidn

Segun nuestros Registros a esta techa esta solvente para con este Instituto.

Esta SOLVENCIA, tiene validez por un plazo de treinta dias, a partir del siguiente dia de la fecha de emision. No
exime al patrono de responsabilidad de cargos que posieriormente pudieran determinarse conforme lo estipula la
Ley del Seguro Social y los reglamentos para su aplicacion.

San Salvador, OCHO de MARZO de 2013

A las QUINCE Foras con CINCUENTA Y SEIS MINUTOS

NOTA: La preseme solvencia se emite amparade o ecwerdo de Comscio Directive N° 2006-0067jul. Patrono ha firmade Convenio de

Paga cont el 1SS8 v estd cunpliends en tiemipe ¥ fornta

Jefe Seccion Administracion de Cuentas por Cobrar
NOTA: Cualquier alteracion al contenido de ésta la hara invalida
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INSTITUTO SALVADORENC DEL SEGURO SOCIAL

DIVISION DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACION Y BENEFICIOS ECONDMICOS
DEPARTAMENTO DE AFILIACIHIN E INSPECCION
SECCION ASEGURAMIENTD

COMSTANCIA & PERSONA NATURAL O JURIDICA
NO INSCRITA EM EL IS55

El INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURC SOCIAL. a través de la  presente HACE
CONSTAR  GQUE: - - - . S as, N0 SE  ENCUENTRA
INSCRITOjA) COMO PATRONO AL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL segin
registro del Sistema de Afiliados a la fecha

Por lo antenor se extiende la presente comstancia para ser presentada en - . —— sl

tiena validez por treinta dias contados a partir de esta fecha.

Esta constancia no exime a persona natural o juridica amiba detallada de responsabilidades de cargos
que posteriorments  pudieren determinarse conforme bk estipula la Ley del Seguro Social y

Reglamentos del Régimen General de Salud y Riesgos Profesionales.

En la Ciwdad de San Salvador a las OMNCE horas CINCUENTA ¥ UN minutos del dia DOCE Del

mes de MARZO del ano 2013.

Jefe Seccion Aseguramiento

MOTA: Cualquier alteracion al contenido de ésta, la hara invalida
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